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Chapter 1. Geltung der Vertragsbhedingungen

Fur die Pflege von Softwareprodukten der ITEMIS AG, Am Brambusch 15 - 24, 44536 Linen
("ITEMIS AG"), sowie —sofern ausdriicklich vereinbart —fiir die Pflege von Drittsoftware jeweils
durch die ITEMIS AG gelten im unternehmerischen Verkehr ausschliefllich diese Allgemeinen
Geschaftsbedingungen fiir Pflegeleistungen in ihrer bei Erteilung des Auftrags unter
legal.itemis.com/ abrufbaren Fassung, soweit nichts anderes vereinbart ist. Andere
Vertragsbedingungen werden nicht Vertragsinhalt, auch wenn die ITEMIS AG ihnen nicht
ausdruicklich widerspricht. Dies gilt auch dann, wenn beim Abschluss gleichartiger Vertrdge hierauf
nicht nochmals hingewiesen wird.


http://legal.itemis.com/

Chapter 2. Vertragsgegenstand und
Leistungen

2.1. Pflegegegenstand

Die ITEMIS AG erbringt die im jeweiligen Auftrag vereinbarten Pflegeleistungen neben den
Leistungen des Uberlassungsvertrages fiir die jeweils aktuelle Version der als Pflegegegenstand
vereinbarten Standardsoftware ("Pflegesoftware") gegen die vereinbarte Vergiitung. Wird im
jeweiligen Auftrag ausdrucklich Drittsoftware als Pflegesoftware vereinbart, gelten dafir die im
Rahmen dieser AGB beschriebenen Einschrdnkungen. Die ITEMIS AG erbringt— soweit
vereinbart — folgende Pflegeleistungen:

2.2. Storungsmanagement

2.2.1.

Die ITEMIS AG wird wahrend ihrer tiblichen Geschéaftszeiten (werktags von 9.00 Uhr bis 17.00 Uhr,
Montag bis Freitag aufler an gesetzlichen Feiertagen in Deutschland) ordnungsgeméiie
Storungsmeldungen des Auftraggebers (Ziff. 3.1) entgegennehmen und jeweils mit einer Kennung
versehen. Die ITEMIS AG wird den Erhalt der Storungsmeldung innerhalb eines Werktages
bestatigen und sie innerhalb von drei Werktagen den Storungskategorien nach Ziff. 2.2.2 einordnen
und anhand dieser Zuordnung die in Ziff. 2.2.2 und Ziff. 2.2.3 beschriebenen Mafnahmen zur
Analyse und Bereinigung von Stérungen durchfiihren.

2.2.2.

Soweit nichts anderes vereinbart ist, wird die ITEMIS AG zu entgegengenommenen
Storungsmeldungen nach erster Sichtung innerhalb eines Werktages nach der Einordnung in die
Storungskategorien gem. Ziff. 2.2.1 gegebenenfalls fehlende Informationen erfragen und bei
Storungsmeldungen, die auf einen Fehler der Pflegesoftware zurtickgehen, die nachfolgend
beschriebenen Mafinahmen ergreifen:

"Severity Level 1"

Storungen dieser Kategorie beruhen auf einem Fehler, der die Nutzung oder Weiterverwendung
der Software unmoglich macht. Die Storung erfordert eine unverzugliche Losung, die dem
Auftraggeber nicht bereits zur Verfiigung steht. Die ITEMIS AG wird auf eine Meldung des
Auftraggebers liber ein solches Problem unverziiglich nach der Mitteilung tiber das Severity Level
zu den ublichen Geschaftszeiten angemessene Schritte unternehmen, um (a) das gemeldete
Problem unverziglich zu replizieren und zu verifizieren; (b) so schnell wie moglich zu einem Fix
(oder zu einem akzeptablen Workaround) zu gelangen; und (c) dem Auftraggeber den Fix und/oder
den Workaround unverzuglich nach der jeweiligen Entwicklung zur Verfiigung zu stellen.

"Severity Level 2"

Eine Storung dieser Kategorie liegt, im Unterschied zu einer Storung der Kategorie "Severity Level



1", vor, wenn die Nutzung oder fortgesetzte Nutzung einer oder mehrerer Funktionen der Software
erschwert werden und der Auftraggeber diese nicht ohne erheblichen Zeit- oder Arbeitsaufwand
vorubergehend umgehen oder vermeiden kann. Die ITEMIS AG wird nach der Mitteilung tber das
Severity-Level zu den iblichen Geschiftszeiten innerhalb von drei Werktagen angemessene
Schritte unternehmen, um (a) das gemeldete Problem zu replizieren und zu verifizieren; (b) zu
einem Fix (oder einem akzeptablen Workaround) zu gelangen; und (c) dem Auftraggeber den Fix
und/oder den Workaround nach der jeweiligen Entwicklung zur Verfiigung zu stellen. Wird ein
Workaround zur Verfiigung gestellt, wird der endgultige Fix mit der ndchsten Softwareversion zur
Verfligung gestellt.

"Severity Level 3"

Eine Storung dieser Kategorie liegt, im Unterschied zu einer Storung der Kategorien "Severity Level
1" oder "Severity Level 2", vor, wenn sie unkritisch ist und der Auftraggeber sie ohne grofien Zeit-
oder Arbeitsaufwand voribergehend umgehen oder vermeiden kann. Die ITEMIS AG wird nach
der Mitteilung Uber das Severity-Level angemessene Schritte unternehmen, um (a) mit der
Fehleridentifizierung und -Uberprifung zu beginnen; (b) zu einem Fix (oder einem akzeptablen
Workaround) zu gelangen; und (c) dem Auftraggeber den endgiiltigen Fix oder den Workaround
nach der jeweiligen Entwicklung zur Verfiigung zu stellen. Wird ein Workaround zur Verfliigung
gestellt, wird der endgultige Fix mit einer der nachsten Softwareversion zur Verfiigung gestellt.

2.2.3.

Die ITEMIS AG ist berechtigt, diese Mafsnahmen im Wege der Ferndiagnose mittels Remote-Zugriff
zu den Systemen des Auftraggebers durchzufiihren. Stellt sich die mitgeteilte Storung nach erster
Analyse nicht als Fehler der Pflegesoftware dar, so teilt die ITEMIS AG dies dem Auftraggeber mit.
Die ITEMIS AG wird bei Storungen durch eine Drittsoftware die Storungsmeldung zusammen mit
ihren Analyseergebnissen dem Vertreiber oder Hersteller der Pflegesoftware mit der Bitte um
Abhilfe tibermitteln.

2.2.4.

Der Auftraggeber wird Mafinahmen zur Umgehung oder Bereinigung von Storungen unverztiiglich
ubernehmen und der ITEMIS AG bei deren Einsatz etwa verbleibende Stérungen unverziiglich
erneut melden.

2.2.5.

Das Storungsmanagement der ITEMIS AG umfasst keine Leistungen, die im Zusammenhang mit
dem Einsatz von Pflegesoftware in nicht freigegebenen Einsatzumgebungen oder mit
Verdanderungen der Pflegesoftware durch den Auftraggeber oder Dritte stehen. Die Anforderungen
an Einsatzumgebungen sind auf den jeweiligen Produkt-Webseiten unter www.itemis.com/de/
yakindu/ dargestellt und gelten in ihrer jeweils aktuell abrufbaren Fassungen.

2.3. Uberlassung neuer Programmversionen


https://www.itemis.com/de/yakindu/
https://www.itemis.com/de/yakindu/

2.3.1.

Die ITEMIS AG uberlasst dem Auftraggeber neue Stinde der Pflegesoftware, um diese auf dem
aktuellen Stand zu halten und Storungen vorzubeugen. Hierbei handelt es sich um Updates der
Pflegesoftware mit technischen Modifikationen, Verbesserungen, kleineren funktionalen
Erweiterungen sowie Patches mit Korrekturen zur Pflegesoftware oder sonstige
Umgehungsmafinahmen fir mogliche Storungen. Diese neuen Stinde der Pflegesoftware werden
zusammen als "neue Programmversionen" bezeichnet.

2.3.2.

Nicht Gegenstand der Pflegeleistungen sind die Uberlassung von Upgrades mit wesentlichen
funktionalen Erweiterungen oder von neuen Produkten sowie die Verpflichtung zur
Weiterentwicklung der Pflegesoftware, aufler etwas anderes ist ausdruicklich nach Mafsgabe von
Ziff. 2.5 vereinbart.

2.3.3.

Die ITEMIS AG stellt dem Auftraggeber die neuen Programmversionen mangels abweichender
Vereinbarung ausschlielich zum Download tiber das Internet zur Verfiigung. Eine Uberlassung auf
Datentragern ist nicht geschuldet.

2.3.4.

Der Auftraggeber wird neue Programmversionen innerhalb von 10 Werktagen nach Mitteilung und
Freischaltung der Zugangsdaten fir den Downloadbereich (erstmaliger Download) oder der
direkten Ubermittlung der Lizenzdatei untersuchen und erkennbare Mingel unverziiglich riigen,
woflur § 377 Handelsgesetzbuch (HGB) entsprechend gilt. Storungen und Méngel der neuen
Programmversionen werden von der ITEMIS AG gemdfd Ziff. 2.2 behandelt. Es gelten insofern
ferner Ziff. 3.1 und Ziff. Chapter 7. Mangel, die im Rahmen der beschriebenen ordnungsgemaéfien
Untersuchung nicht feststellbar waren, miissen wiederum unverziiglich nach Entdeckung
schriftlich mitgeteilt werden. Auch diese Méangelriige muss eine moglichst detaillierte und konkrete
Beschreibung der Mdngel enthalten.

2.3.5.

Die itemis AG ist nicht dazu verpflichtet, dltere Softwarestdande zu pflegen. Sobald neue Versionen
der Software zur Verfiigung gestellt werden, werden Vorversionen maximal fur einen Zeitraum
von 14 Tagen gepflegt. Eine Obliegenheit zum Einsatz des aktuellsten Softwarestands ist nicht
gegeben, wenn dies flir den Auftraggeber nicht zumutbar ist, etwa, weil die jeweils neuste
Softwareversion fehlerhaft ist und dadurch der Betriebsablauf beim Auftraggeber beeintrachtigt
wiurde. Der Auftraggeber hat die ITEMIS AG uber die nach seiner Ansicht bestehende
Unzumutbarkeit unverzuglich schriftlich zu informieren.

2.3.6.

Bei neuen Versionen von Drittsoftware gelten vorrangig die Gewadhrleistungsregelungen des
Uberlassungsvertrages zwischen Auftraggeber und dem Anbieter dieser Drittsoftware, aufier es ist



etwas anderes vereinbart.

2.4. Support-Center

2.4.1.

Die ITEMIS AG richtet ein Support-Center fur den Auftraggeber ein. Dieses bearbeitet ausschliefdlich
Anfragen des Auftraggebers im Zusammenhang mit den technischen Einsatzvoraussetzungen und
-bedingungen der Pflegesoftware sowie einzelnen funktionalen Aspekten. Das Support-Center
nimmt solche Anfragen per E-Mail wihrend der uiblichen Geschéftszeiten der ITEMIS AG (werktags
von 9.00 Uhr bis 17.00 Uhr, Montag bis Freitag aufier an gesetzlichen) entgegen. Vom Support-
Center werden keine Leistungen erbracht, die im Zusammenhang mit dem Einsatz von
Pflegesoftware in nicht freigegebenen Einsatzumgebungen oder mit Verdnderungen der
Pflegesoftware durch den Auftraggeber oder Dritte stehen.

2.4.2.

Voraussetzung fiir die Annahme und Bearbeitung von Anfragen ist, dass der Auftraggeber
gegeniiber der ITEMIS AG fachlich und technisch hinreichend qualifiziertes Personal benennt, das
intern beim Auftraggeber mit der Bearbeitung von Anfragen der Anwender der Pflegesoftware
beauftragt ist. Der Auftraggeber ist verpflichtet, nur tiber dieses der ITEMIS AG benannte Personal
Anfragen an das Support-Center zu richten.

2.4.3.

Das Support-Center wird ordnungsgemaéafie Anfragen im Sinne von Ziff. 2.4.2 im tublichen
Geschéaftsgang bearbeiten und soweit moglich beantworten. Das Support-Center kann zur
Beantwortung auf dem Auftraggeber vorliegende Dokumentationen und sonstige
Ausbildungsmittel fiir die Pflegesoftware verweisen. Soweit eine Beantwortung durch das Support-
Center nicht oder nicht zeitnah maoglich ist, kann die ITEMIS AG — soweit dies vereinbart ist —die
Anfrage zur Bearbeitung weiterleiten, insbesondere Anfragen zu nicht von der ITEMIS AG
hergestellter Pflegesoftware. Weitergehende Leistungen des Support-Centers, etwa andere
Ansprechzeiten sowie Rufbereitschaften oder Einsdtze der ITEMIS AG vor Ort beim Auftraggeber
sind vorab ausdrucklich nach Ziff. 2.5 zu vereinbaren.

2.5. Zusatzliche Leistungen

2.5.1.

Uber die in den Ziff. 2.2 bis 2.4 beschriebenen hinausgehende Leistungen werden von der ITEMIS
AG nicht als Pflegeleistungen geschuldet. Sie bediirfen daher einer ausdrucklichen Vereinbarung
und sind gesondert zu vergiiten. Dies kann etwa zusitzlich vereinbarte Einsdtze vor Ort beim
Auftraggeber, Beratung und Unterstiitzung bei verdnderter Hardware und/oder Software-
Umgebung, Klarung von  Schnittstellen zu  Fremdsystemen, Installations- sowie
Konfigurationsunterstiitzung, Anpassung an neue Produkte und Services sowie an gednderte
Betriebsabldufe des Auftraggebers und Weiterentwicklungen der Pflegesoftware betreffen.



2.5.2.

Als Zusatzliche Leistungen gelten insbesondere auch alle Mafdinahmen der ITEMIS AG, welche auf
die Beseitigung von Storungen, die sich nicht als Fehler der Pflegesoftware darstellen, gerichtet
sind. Dies umfasst u.a. Storungen aufgrund unsachgemaéafier Bedienung der Software durch den
Auftraggeber, durch hohere Gewalt, Eingriffe Dritter oder durch sonstige, nicht von der ITEMIS AG

zu vertretende Einwirkungen.



Chapter 3. Mitwirkungspflichten des
Auftraggebers

3.1.

Storungsmeldungen des Auftraggebers haben die Stérung (insbesondere Bedingungen, unter denen
sie auftritt, Symptome und Auswirkungen der Storung) prazise zu beschreiben. Der Auftraggeber
wird die ITEMIS AG bei der Analyse und Bereinigung von Stérungen unterstiitzen, indem er
auftretende Probleme konkret beschreibt, die ITEMIS AG umfassend informiert und ihr die fiir die
Analyse und Bereinigung von Storungen erforderliche Zeit und Gelegenheit gewahrt, es sei denn, es
ist dem Auftraggeber unzumutbar. Der Auftraggeber wird die ITEMIS AG unverziiglich tiber
Anderungen der Einsatzumgebung unterrichten, um der ITEMIS AG die Pflegeleistungen zu
ermoglichen.

3.2.

Der Auftraggeber wird der ITEMIS AG auf deren Anfordern zu seinen regelméfiigen
Geschaftszeiten in dem der Erbringung der Pflegeleistungen dienlichen Umfang Zutritt zu den
eigenen R&aumlichkeiten und einen Remote-Zugriff auf die fir die Leistungserbringung
erforderliche Hard- und Software gewdhren. Er wird die hierfiir erforderlichen technischen
Einrichtungen bereitstellen. Soweit es die Dringlichkeit der jeweiligen Pflegeleistung erfordert,
wird dieser Zutritt und Remote-Zugriff der ITEMIS AG auch aufierhalb der regelméafdigen
Geschaftszeiten des Auftraggebers gewdhrt. Die Pflichten nach dieser Ziffer 3.2 treffen den
Auftraggeber nicht, soweit ihm deren Erfullung unzumutbar ist. Eine Verpflichtung der ITEMIS AG
zur Erbringung von Einsédtzen vor Ort beim Auftraggeber wird durch diese Mitwirkungspflicht des
Auftraggebers nicht begriindet; es gilt insofern Ziff. 2.5

3.3.

Der Auftraggeber hat auf eigene Kosten fiir die zur Ferndiagnose gemafs Ziff. 2.2.3 erforderlichen
technischen Voraussetzungen zu sorgen und der ITEMIS AG Remote-Zugriff zu seiner EDV-Anlage
zu gewdahren, es sei denn es ist dem Auftraggeber unzumutbar.

3.4.

Soweit nichts anderes vereinbart ist, wird der Auftraggeber fiir eine ordnungsgemafie
Datensicherung und Ausfallvorsorge fiir Daten und Komponenten (etwa Hardware, Software)
sorgen, die deren Art und Bedeutung angemessen ist. Der Auftraggeber hat ferner die Pflicht zur
zur Virenabwehr nach dem aktuellen Stand der Technik.

3.5.

Sofern nach Ablauf der Laufzeit des Pflegeauftrages (vgl. Chapter 4. Laufzeit und Kiindigung) das
Ausstellen einer neuen Lizenzdatei aus technischen Griinden notwendig ist, wird der Auftraggeber



die bestehende Lizenzdatei durch die neue nach der Bereitstellung durch den Auftragnehmer
selbststandig austauschen.

3.6.

Sofern der Auftraggeber einen Lizenzserver verwendet, wird die itemis AG ihm den aktuellen
Stand der hierfiir benétigten Software mitteilen. Der Auftraggeber wird die Software des Servers
zeitnah (in der Regel innerhalb von drei Monaten) nach der Mitteilung der aktuellen Version
aktualisieren.



Chapter 4. Laufzeit und Kundigung

4.1.

Soweit nichts anderes vereinbart ist, beginnt die Laufzeit des Pflegeauftrages im Falle der
Auftragserteilung nach Lieferung der Pflegesoftware im Zeitpunkt der Auftragserteilung. Im Falle
der Auftragserteilung vor Lieferung der Pflegesoftware beginnt die Laufzeit des Pflegeauftrages mit
Lieferung der Pflegesoftware. Der Lieferung der Pflegesoftware entspricht die direkte Ubermittlung
der Lizenzdatei oder die Mitteilung und Freischaltung der Zugangsdaten fiir den Downloadbereich.
Ist fir die Nutzung der Pflegesoftware ein Lizenzschlussel erforderlich, so ist nach
vorausgegangener Lieferung der Pflegesoftware oder deren Bereitstellung im Downloadbereich die
Lieferung des Lizenzschliissels fiir den Beginn der Laufzeit des Pflegeauftrags mafsgeblich.

4.2.

Soweit nichts anderes vereinbart ist, betragt die Mindestlaufzeit des Pflegeauftrages ein (1) Jahr.

4.3.

Wahrend einer vereinbarten Mindestlaufzeit ist eine ordentliche Kiindigung ausgeschlossen.

4.4.

Der Pflegeauftrag verlangert sich automatisch um ein (1) Jahr, wenn er nicht mit einer Frist von 30
(dreifsig) Tagen vor Ende der Vertragslaufzeit durch eine der Parteien in Textform gekiindigt wird.

4.5.

Das Recht beider Parteien zur aufderordentlichen Kuindigung aus wichtigem Grund bleibt
unberthrt.

4.6.

Die aufSerordentliche Kiindigung bedarf der Schriftform. Es gilt Ziff. 12.3.



Chapter 5. Vergutung

5.1.

Der Auftraggeber vergltet die Pflegeleistungen der ITEMIS AG durch eine laufende Pauschale
gemafl der im Pflegeauftrag getroffenen Vereinbarung. Die Pflegevergiitung wird pro erworbener
Pflegesoftware einmal in Ansatz gebracht. Die Vergiitung wird bei Auftragserteilung mit Erwerb
der Pflegesoftware zuzuglich zur Lizenzgebiihr in Rechnung gestellt und ist in der Folge spatestens
am dritten (3.) Werktag eines jeden Vertragsjahres im Voraus fiir das Vertragsjahr fallig.

5.2.

Zusatzliche Leistungen gemafd Ziff. 2.5, die nicht durch die pauschale Pflegevergiitung abgegolten
sind, werden nach Aufwand zu den bei Auftragserteilung allgemein giltigen Preisen der ITEMIS AG
berechnet, soweit nichts anderes vereinbart ist. Vergiitungen sind grundsatzlich Netto-Preise zzgl.
gesetzlich anfallender Umsatzsteuer. Die ITEMIS AG kann diese monatlich abrechnen. Werden
Leistungen nach Aufwand vergiitet, dokumentiert die ITEMIS AG Art und Dauer der Tatigkeiten
und tbermittelt diese Dokumentation mit der Rechnung.
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Chapter 6. Rechte des Auftraggebers an der
Software

Die Nutzungsrechte des Auftraggebers an neuen Programmversionen und an sonstigen
Korrekturen der Pflegesoftware werden erst mit der vollstindigen Zahlung aller falligen
Pflegepauschalen eingerdumt. Sie entsprechen den Nutzungsrechten an der vorhergehenden
Version der Pflegesoftware. Die Rechte an den neuen Programmversionen und sonstigen
Korrekturen treten nach einer angemessenen Ubergangszeit—die in der Regel nicht mehr als
einen Monat nach der Lieferung der Pflegesoftware, der direkten Ubermittlung der Lizenzdatei
oder der Mitteilung und Freischaltung der Zugangsdaten fiir den Downloadbereich (erstmaliger
Download) betrdgt—an die Stelle der Rechte an den vorangegangenen Versionen. Der
Auftraggeber darf ein Vervielfaltigungsstiick archivieren.

11



Chapter 7. Sach und Rechtsmangel

7.1.

Die ITEMIS AG leistet Gewahr fur die vertraglich geschuldete Beschaffenheit der Pflegeleistungen.
Die von der ITEMIS AG zur Verfigung gestellten neuen Programmversionen haben die vereinbarte
Beschaffenheit, eignen sich fiir die vertraglich vorausgesetzte, sonst die gewohnliche Verwendung
und haben die bei Software dieser Art iibliche Qualitéat; sie sind jedoch nicht fehlerfrei. Sofern und
soweit im Einzelfall keine individuelle Vereinbarung tiber die Beschaffenheit getroffen wurde, gilt
die in der jeweiligen Leistungsbeschreibung dargestellte Beschaffenheit als vereinbart. Eine
Funktionsbeeintrachtigung der Software, die aus Hardwaremingeln, Umgebungsbedingungen,
Fehlbedienung o.a. resultiert, ist kein Mangel. Eine unerhebliche Abweichung der Beschaffenheit
bleibt unberticksichtigt.

7.2.

Bei Sachméngeln kann die ITEMIS AG zunéchst nacherfillen. Die Nacherfillung erfolgt nach Wahl
der ITEMIS AG durch Beseitigung des Mangels, durch Lieferung eines Programms, das den Mangel
nicht aufweist oder dadurch, dass die ITEMIS AG Maoglichkeiten aufzeigt, die Auswirkungen des
Mangels zu vermeiden. Ein gleichwertiger neuer Programmstand oder der mangelfreie
vorhergehende Programmstand ist vom Auftraggeber zu iibernehmen; dies gilt nicht, wenn es fir
den Auftraggeber unzumutbar ist.

7.3.

Die ITEMIS AG kann die Mangelbeseitigung nach ihrer Wahl vor Ort oder in ihren
Geschaftsraumen durchfiihren. Die ITEMIS AG kann die Méangelbeseitigung auch mittels Remote-
Zugriff zu den Systemen des Auftraggebers vornehmen.

7.4.

Die ITEMIS AG kann entsprechend Ziff. 2.5.2 Aufwendungsersatz fir ihr durch eine Mangelriige des
Auftraggebers veranlasstes Tatigwerden verlangen, sofern der Auftraggeber nicht zum Nachweis
eines Mangels in der Lage ist und er die Mangelriige wenigstens fahrlassig erhoben hat.

7.5.

Die ITEMIS AG gewadhrleistet, dass der vertragsgemdfien Nutzung der Software durch den
Auftraggeber keine Rechte Dritter entgegenstehen. Bei Rechtsmingeln leistet die ITEMIS AG
dadurch Gewéahr, dass sie dem Auftraggeber nach ihrer Wahl eine rechtlich einwandfreie
Nutzungsmoglichkeit an der Software oder an gleichwertiger Software verschafft oder die Leistung
unter Erstattung der dafiir vom Auftraggeber geleisteten Verglitung (abzuiglich einer angemessenen
Nutzungsentschidigung) zuriucknimmt.

12



7.6.

Der Auftraggeber unterrichtet die ITEMIS AG umgehend schriftlich, falls Dritte Schutzrechte (z.B.
Urheber- oder Patentrechte) gegen ihn geltend machen. Der Auftraggeber erméchtigt die ITEMIS
AG, die Auseinandersetzung mit dem Dritten allein zu fihren. Macht die ITEMIS AG von dieser
Erméchtigung Gebrauch, wozu die ITEMIS AG nicht verpflichtet ist, darf der Auftraggeber von sich
aus die Anspriiche des Dritten nicht ohne Zustimmung der ITEMIS AG anerkennen. Die ITEMIS AG
wehrt die Anspriiche des Dritten auf eigene Kosten ab.

7.7.

Mit Ausnahme von Schadensersatzanspriichen in den Fallen von Ziff. 8.1.1 oder Arglist verjahren
Gewadhrleistungsanspriiche aufgrund von Méngeln in einem Jahr. Die Verjahrung beginnt bei
einem Download der Software uber das Internet nach Mitteilung und Freischaltung der
Zugangsdaten fiir den Downloadbereich, nach der Lieferung der Pflegesoftware oder der direkten
Ubermittlung der Lizenzdatei.
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Chapter 8. Haftung

8.1.

Die ITEMIS AG leistet Schadenersatz oder Ersatz vergeblicher Aufwendungen, gleich aus welchem
Rechtsgrund (z.B. aus rechtsgeschaftlichen und rechtsgeschéaftsahnlichen Schuldverhéltnissen,
Pflichtverletzung und unerlaubter Handlung), nur in folgendem Umfang:

8.1.1.

Die ITEMIS AG haftet unbeschriankt bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit, fir die Verletzung von
Leben, Leib oder Gesundheit, nach den Vorschriften des Produkthaftungsgesetzes sowie im Umfang
einer von der ITEMIS AG tibernommenen Garantie.

8.1.2.

Bei leichter Fahrldssigkeit haftet die ITEMIS AG nur, soweit sie eine wesentliche Vertragspflicht
verletzt hat, deren Erfillung die ordnungsgemafie Durchfiihrung des Vertrages tiberhaupt erst
ermoglicht oder deren Verletzung die Erreichung des Vertragszwecks gefiahrdet und auf deren
Einhaltung der Auftraggeber regelmafSig vertrauen darf. Die Haftung der ITEMIS AG ist in diesen
Fallen begrenzt auf den Schaden, der nach der Art des fraglichen Geschéaftes vorhersehbar und
typisch ist.

8.1.3.

In den Fallen von Ziff. 8.1.2 ist die Haftung der ITEMIS AG auf hdchstens EUR 200.000,00 je
Schadensfall und EUR 400.000,00 fiir alle Schadensfélle eines Auftraggebers insgesamt begrenzt.

8.1.4.

Eine weitergehende Haftung der ITEMIS AG besteht nicht.

8.2.

Die vorstehende Haftungsbeschrankung gilt auch fiir die personliche Haftung der Mitarbeiter,
Vertreter, Organe und Erfilllungsgehilfen der ITEMIS AG.

8.3.

Der ITEMIS AG bleibt der Einwand des Mitverschuldens offen.

14



Chapter 9. Geheimhaltung

9.1.

"Vertrauliche Informationen" sind alle Informationen und Unterlagen der jeweils anderen Partei,
die als vertraulich gekennzeichnet oder aus den Umstanden heraus als vertraulich anzusehen sind,
insbesondere Informationen tiber betriebliche Ablaufe, Geschéftsbeziehungen und Know-how.

9.2.

Die Parteien haben tber solche vertrauliche Informationen Stillschweigen zu wahren. Diese
Verpflichtung besteht fiir einen Zeitraum von 3 (drei) Jahren nach Beendigung des Auftrags fort.

9.3.

Von dieser Verpflichtung ausgenommen sind solche vertraulichen Informationen,

9.3.1.

die dem Empfanger bei Abschluss des Vertrags nachweislich bereits bekannt waren oder danach
von dritter Seite bekannt werden, ohne dass dadurch eine Vertraulichkeitsvereinbarung,
gesetzliche Vorschriften oder behordliche Anordnungen verletzt werden;

9.3.2.

die bei Abschluss des Vertrags offentlich bekannt sind oder danach offentlich bekannt gemacht
werden, soweit dies nicht auf einer Verletzung dieses Vertrags beruht;

9.3.3.

die aufgrund gesetzlicher Verpflichtungen oder auf Anordnung eines Gerichtes oder einer Behorde
offengelegt werden miuissen. Soweit zuldssig und moglich wird der zur Offenlegung verpflichtete
Empfanger die andere Partei vorab unterrichten und ihr Gelegenheit geben, gegen die Offenlegung
vorzugehen.

9.4.

Die Parteien werden nur solchen Beratern Zugang zu vertraulichen Informationen gewéahren, die
dem Berufsgeheimnis unterliegen oder denen zuvor den Geheimhaltungsverpflichtungen dieses
Vertrags entsprechende Verpflichtungen auferlegt worden sind. Des Weiteren werden die Parteien
nur denjenigen Mitarbeitern die vertraulichen Informationen offen legen, die diese fir die
Durchfiihrung dieses Vertrags kennen miissen, und diese Mitarbeiter auch fir die Zeit nach ihrem
Ausscheiden in arbeitsrechtlich zulassigem Umfang zur Geheimhaltung verpflichten.
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Chapter 10. Datenschutz/Datensicherheit

Die Vertragspartner beachten die einschlagigen datenschutzrechtlichen Vorschriften. Sofern und
soweit der Auftraggeber im Rahmen der Erbringung der Leistungen der ITEMIS AG
personenbezogene Daten bereitzustellen beabsichtigt — beispielsweise durch einen Remote-Zugriff
--, fir deren Verarbeitung durch die ITEMIS AG keine Rechtsgrundlage gemaf$ Artikel 6 (1) DSGVO
oder Artikel 9 (2) DSGVO besteht, so wird der Auftraggeber die ITEMIS AG zuvor unaufgefordert
daruber in Kenntnis setzen. Vor einer Bereitstellung solcher personenbezogener Daten durch den
Auftraggeber werden die Vertragspartner einen separaten Auftragsverarbeitungsvertrag geméfd
Artikel 28 DSGVO schliefSen mit dem Auftraggeber als Verantwortlichem und der ITEMIS AG als
Auftragsverarbeiter.
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Chapter 11. Schlichtungsverfahren

Die Vertragspartner vereinbaren, bei allen Meinungsverschiedenheiten aus oder im
Zusammenhang mit diesem Vertrag, Vertragserweiterungen oder -ergdnzungen, die sie nicht
untereinander bereinigen kénnen, die Schlichtungsstelle der Deutschen Gesellschaft fiir Recht und
Informatik (www.dgri.de) anzurufen, um den Streit nach deren dann giiltiger Schlichtungsordnung
in der zum Zeitpunkt der Einleitung eines Schlichtungsverfahrens gultigen Fassung ganz oder
teilweise, vorldufig oder endgultig zu bereinigen. Die Verjdhrung fur alle Anspriche aus dem
streitigen Sachverhalt ist ab dem Schlichtungsantrag bis zum Ende des Schlichtungsverfahrens
gehemmt; § 203 Biirgerliches Gesetzbuch (BGB) gilt entsprechend.
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Chapter 12. Schlussbestimmungen

12.1.

Der Auftraggeber darf auf diesem Vertrag beruhende Anspriiche gegen die ITEMIS AG nur nach
schriftlicher Zustimmung der ITEMIS AG auf Dritte tibertragen.

12.2.

Der Auftraggeber kann wegen Mangeln nur aufrechnen oder Zahlungen zurtickbehalten, soweit
ihm tatsachlich Zahlungsanspriiche wegen Sach- oder Rechtsmdngeln der Leistung zustehen.
Wegen sonstiger Mangelanspriiche kann der Auftraggeber Zahlungen nur zu einem unter
Bertucksichtigung des Mangels verhaltnisméfdigen Teil zuriickbehalten. Der Auftraggeber hat kein
Zuriickbehaltungsrecht, wenn sein Mangelanspruch verjéihrt ist. Im Ubrigen kann der Auftraggeber
nur mit unbestrittenen, rechtskraftig festgestellten oder entscheidungsreifen Forderungen
aufrechnen oder eine Zurtickbehaltung austben.

12.3.

Anderungen und Ergénzungen dieser AGB bediirfen der Schriftform. Dies gilt auch fiir die
Anderung oder Aufhebung dieser Klausel. Die Schriftform wird nur durch Ubermittlung des
unterzeichneten Originals gewahrt.

12.4.

Auf diesen Vertrag ist das deutsche Recht unter Ausschluss des Ubereinkommens der Vereinten
Nationen uber Vertrdge uber den internationalen Warenverkauf vom 11.04.1980 (UN-Kaufrecht)
anzuwenden.

12.5.

Erfillungsort ist der Sitz der ITEMIS AG. Ausschliefilicher Gerichtsstand ist ebenfalls der Sitz der
ITEMIS AG, sofern der Auftraggeber Kaufmann oder juristische Person des 6ffentlichen Rechts ist.

12.6.

Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB unwirksam sein, beriihrt dies die Wirksamkeit der
ubrigen Bestimmungen nicht. Die Vertragspartner werden anstelle der unwirksamen Bestimmung
eine solche setzen, die dem Vertragsziel rechtlich und wirtschaftlich am besten gerecht wird.
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